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Introduccion

¢Por qué apostar por la gestion publica integral y
colaborativa?

Los gobiernos autonomos municipales, por mandato
de en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional
de Bolivia, la Ley 031 Marco de Autonomias vy
Descentralizacion, la Ley 482 de Gobiernos Autonomos
Municipales y lo establecido en las cartas organicas
municipales, tienen la responsabilidad de garantizar el
bienestar y el progreso de la comunidad a través de la
provision de servicios publicos esenciales y la promocion
de politicas en diversos ambitos, como infraestructura,
educacion, salud, atencion a grupos vulnerables, medio
ambiente y seguridad publica. Ademas, se rigen por
un mandato social y una agenda publica electoral, que
reflejan las propuestas aceptadas por la ciudadania y
que priorizan la defensa de los derechos de las mujeres.

Bolivia, a pesar de tener una legislacion avanzada en
comparacion con otros paises, registra altos indices
de violencia contra las mujeres, lo que representa un
problema estructural arraigado en las desigualdades de
poder y las normas sociales y culturales que perpetdan
la discriminacion y la subordinacion de las mujeres. Para
abordar esta problematica, es fundamental adoptar un
enfoque integral que garantice el acceso a la justiciay a
servicios de apoyo para romper el ciclo de la violencia.

Las mujeres en situacion de violencia enfrentan grandes
obstaculos en el ejercicio pleno de sus derechos,
como el acceso a empleo o a impulsar sus propios
emprendimientos para generar ingresos propios, tomar
decisiones sobre sus cuerpos, acceder a servicios de
salud sexual y reproductiva o recibir apoyo por parte
de redes de proteccion. Por otro lado, las mujeres que
no ejercen estos derechos son mas vulnerables a sufrir
violencia. Dado que los hechos de violencia tienen un
impacto negativo en el desarrollo de la sociedad, es
crucial abordar la violencia contra las mujeres en el
ambito municipal para mejorar la calidad de vida de la
ciudadania en general.
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Guia Practica

Debido a que se trata de un problema estructural,
el trabajo sectorial no aborda adecuadamente esta
problematica y se requiere un trabajo desde la
corresponsabilidad. Por lo tanto, se propone un cambio
hacia una gestion colaborativa y articulada entre sectores
y en consonancia con los derechos, con el objetivo de
generar oportunidadesy reducirelimpacto de la violencia
en la vida de las mujeres, hacia la construccion de una
vida digna sin violencia para las mujeres. Este cambio
también permitira una asignacion mas eficiente de los
recursos y fomentara la colaboracion y la optimizacion
de las respuestas desde la gestion.

Para lograr ese salto cualitativo en la gestion de politicas
publicas municipales, es necesario considerar tres
momentos: la planificacion territorial e institucional
estratégica y operativa a mediano y corto plazo, la
implementacion de la politica piblica a través de
programas y proyectos, y el monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion. Este salto debe contar con informacion
de los diferentes servicios pablicosy privados disponibles
en el municipio, asi como la coordinacion y articulacion
entre los sectores de salud, educacion, desarrollo
economico productivo y diversos actores locales, tanto
publicos como privados.

Esta guia plantea incorporar una politica integral en
los tres momentos de la gestion de politicas publicas
municipales, para contribuir a unavida digna sin violencia
de las mujeres.

¢Como Funciona la gestion de politicas
municipales hoy?
Recordemos:

La gestion publica tiene tres momentos
m de articulacion:
Momento
1

(,e":"‘én de politicas mU”iCiDa/e
s

Planjficacio™

\ Momzento

/"’Prementac'\b“

Mejorar la calidad de
vidade lasy los
ciudadanos

p R \eS
N de politicas mU\'\‘C‘pa\

o

Momento

‘. ll:‘_dorlaito[g?\
valuacio® .. o
Stroalimentac"’

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)

La Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre
de violencia (Ley 348) y el Plan Sectorial de Justicia son
el marco nacional al que se conecta el Plan de Desarrollo
Economico y Social; y proporcionan los lineamientos marco
y las metas a las que se debe contribuir en base a las
estrategias y politicas municipales.

Actualmente, en la gestion de politicas pablicas, los
diferentessectores cumplensusobjetivos de formaaislada,
teniendo como resultado la duplicacion de esfuerzos.

¢Como funciona la innovacion publica en la gestion integral?

Las politicas, planes y acciones municipales que tienen la finalidad de reducir
los indices de violencia hacia las mujeres lo hacen a través de las direcciones de
Desarrollo Humano y los Servicios legales integrales municipales (SLIM) con apoyo
de la Red de Lucha Contra la Violencia. Sin embargo, al ser un problema que afecta
directamente la dignidad del 50% de la poblacion (mujeres), las acciones deben ser
multidimensionales, es decir integrales, corresponsables y colaborativas:
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Los momentos clave para armar la politica publica
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¢Cual es el punto de partida?

El punto de arranque es reconocer que la violencia
contra las mujeres es un problema estructural y requiere
respuestas integrales. Partimos de comprender que
las mujeres en situacion de violencia tienen mayores
dificultades en el acceso digno a ingresos, en el ejercicio
pleno de los derechos sexuales y reproductivos y en
la posibilidad de participar activamente en la toma de
decisionesy en la conformacion de grupos de apoyo y de
proteccion a otras mujeres.

Para cortar la espiral de la violencia, las mujeres requieren
tener acceso a servicios, oportunidades y a un grupo que la
apoye y sostenga para salir de la situacion de violencia, ejercer
plenamente sus derechos y vivir dignamente sin violencia.

a O‘F o"(‘uhl’dadeg
de ingpesos dignos

Acceso a servicios
de salud sexual

Para salir del cio de (a violencia (as
mujercs reo*uiereu

Acceso a espacios de

apoyo y {profecciéu

¢De qué se trata la innovacion puablica?

Se trata de la generacion e implementacion de cambios
en el servicio publico local con la finalidad de resolver
una problematica que afecta al desarrollo de la
sociedad y responder a las necesidades y expectativas
de la ciudadania, aprovechando las capacidades vy
potencialidades de las instituciones y actores publicos,
privados y de la sociedad civil desde la colaboraciony la
corresponsabilidad.

¢Cual es la meta y qué se desea alcanzar?

El propodsito es la construccion de plataformas
multiservicios que involucren a los actores locales,
sectoriales, publicos, privados y de la sociedad civil para
coadyuvar en dar respuestas efectivas a la violencia
contra las mujeres. Estas plataformas buscan conectar
servicios para garantizar a las mujeres en situacion de
violencia, una vida digna que les permita:

° Oportunidades de capacitacion y posibilidades
de acceso a programas de apoyo a
emprendimientos.

° Acceso a informacion y servicios sobre salud
sexual y reproductiva.

e  Acercamiento a grupos de apoyo y proteccion.

El desafio esta en que esta articulacion sea incorporada
en los tres momentos de la gestion de las politicas
plblicas: 1) planificacion; 2) implementacion; y 3)
monitoreo, evaluacion y retroalimentacion, para que la
colaboracion y la corresponsabilidad de las y los actores
involucrados sea sostenible.
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¢Como se articula la Plataforma Multiservicios
con la ruta de atencion de la Ley 348, y las redes
de lucha contra la violencia (RLCV)?

=
0S

(-]

educacion
alternativa

® Apoyo a redes de
mujeres

LUGHANDO POR LA JUSTICIA GLOBAL

e Programas de

@ SOLIDA

Este modelo integral de politicas publicas en sus tres
momentos es totalmente complementario a la Ruta de
Atencion (Ver ANEXO 1) que, en el marco de la Ley 348,
desarrollan los servicios legales integrales. Es decir
que ademas de brindar a las mujeres en situacion de
violencia apoyo legal, psicologico y social, mediante los
SLIM, también se le puede brindar servicios vinculados
a: la salud sexual y reproductiva, oportunidades de
capacitacion y emprendimiento (autonomia econdomica)
y redes apoyo y proteccion. Esto significa que, si bien
hay las unidades dentro del gobierno municipal que
en el marco de sus competencias deben desarrollar
actividades, también se debe articular en los temas que
corresponden con los actores de la Red de Lucha Contra
la Violencia, por ejemplo, en el caso de mujeres que
desean mejorar sus ingresos iniciando con su formacion
técnica, se las puede vincular con el centro de educacion
alternativa (CEA) del municipio.
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Con esta articulacion de acciones podremos contribuir a un desarrollo integral
de las mujeres, porque una jvida digna es una vida sin violencia!
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iIMPORTANTE!

Para incorporar la innovacion en la gestion publica municipal, requerimos
informacion sobre los servicios piblicos y privados existentes que permita 'y
garantice el ejercicio de los derechos priorizados por el municipio para generar
coordinacion, articulacion y conexion de la Plataforma Multiservicios.

£slz innovacion no
quiere decir que sez
necesario buscar
recursos adicionales,
més bien se trata de que
(os recursos existentes
sean més efectivos y

eficientes.

Guia Practica

La innovacion puede ser incorporada en cualquiera de
los tres momentos antes descritos, durante el proceso de
aplicacion esta innovacion igual llegara a los otros dos
momentos (por ejemplo, si iniciamos en el Momento 2:
implementacion, una vez trabajado este se podra avanzar
al Momento 3: Monitoreo, evaluacion y retroalimentacion,
y posteriormente al Momento 1: planificacion). Con la
aplicaciondeestainnovacion:la PlataformaMultiservicios
sera posible aportar en la construccion de un municipio
comprometido con la construccion de una vida digna sin
violencia para las mujeres.

iMANOS A LA OBRA!

¢Qué es la plataforma multiservicios?

Es el espacio de articulacion de los diversos servicios
habilitados para atender a mujeres en situacion de
violencia: SLIM, servicios de salud sexual, de formacion
técnica o procesos de capacitacion, de desarrollo
economico y productivo, y grupos de apoyo y proteccion.

Las mujeres usuarias pueden ser derivadas desde el SLIM
a los otros servicios, o desde los otros servicios al SLIM.

La Plataforma Multiservicios, se constituye en un
mecanismo de coordinacion que permite a las mujeres
el acceso a distintos servicios, promoviendo el pleno
ejercicio de sus derechosy asi contribuir a una vida digna
sin violencia.

APLICACION EN EL

1

Planificacion

En este momento hay que trabajar las metas,
estrategias y acciones macro que se quieran
alcanzar en la politica territorial integral e
intersectorial, de mediano y largo plazo, para
hacer realidad la meta de una vida digna
sin violencia. Estas operaciones deberan
estar conectadas con la Politica institucional
de mediano plazo que permita definir los
programas de corto plazo, en el marco de las
competencias municipales y sectoriales.

Gestion integral de politicas y servicios municipales
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¢Cuadles son los tres procesos claves del
Momento 1?

PROCESO 1: Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI)

wopedHlue),
L
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PROCESO 2: Plan Estratégico Institucional (PEI)
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£< s 28 = o
& 3 = ° Instrumento: planificacion del desarrollo integral y ordenamiento
° . .
5005300 =) territorial.
= =
SEERE 5=
= 3 . . -
332328 a3 » 0 e  Periodo: cinco afos.
Ia) (=g
"5 %oy s 8% ® O ° Participan: la poblacion, las organizaciones sociales y barriales;
O T = = Q. -—t . - . .
g 3 & . a8 s entidades publicas descentralizadas y desconcentradas; empresas
@, 5 3 (=) T
$3 £5 a publicas.
< o — @
] < 2 (4] . .
3 & S En este proceso quedan unificados los mandatos legales con los sociales. Como
% A guia se puede utilizar la siguiente matriz de referencia:
- —
5 v =
o R =D o) (¢7) Mandato social y agenda .
o (23]
é §r &5 lEJGI] piblica electoral Mandato normativo o legal
= = <A g
§“ 5 S_E' > °° ) 'é"'_ CPE, Art. 270: define los principios del pais; la igualdad, la equidad de
© E " % = § E'> —~ é 2 género, la transparencia, la participacién y el control social.
=. = 2 [a)
S o 2 Boiglc 2.5
® as @ g > % S 2 CPE, Art. 300, paragrafo |, numeral 2: promocién del desarrollo humano en
= S o R_ Las propuestas electorales su jurisdiccién. Y en el numeral 30, la promocién y desarrollo de proyectos y
s o ¥ P
S & o con relacién a la lucha contra politicas para las mujeres.
o ) § P g o g violencia, la construccién de la .
§~ 3 b~ E 2. O@)@ igualdad y la equidad y el vivir Ademas, las leyes 018 del Organo Electoral Plurinacional, 026 de Régimen
3 - §:2 2 @9 bien. Electoral, 243 Contra el Acoso y Violencia Politica, 348 Para Garantizar
8; 5 & a las Mujeres una Vida Sin Violencia, con su Decreto Supremo 2145 de
~§ Reglamentaciony la Ley 341 de Participacién y Control Social garantizan el
2 ejercicio de la integralidad de los derechos de las mujeres en la elaboracién,
g promocién y desarrollo de proyectos y politicas publicas.

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)
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Plantear la politica o
programa de la
Plataforma Multiservicios,
en la lucha
contra la
iolencia

Diagnéstico
municipal sobre el
acceso a servicios
que tienen las
mujeres

Identificar las
politicas nacionales
o sectoriales

Construccion del
ecosistema de
la Plataforma
Multiservicios

dentificar indicadores
sectoriales relacionados
con la Plataforma
Multiservicios,

Guia Practica

I . Identificar las politicas nacionales o sectoriales:

Ley 348: determina que los GAM tienen la obligacién de
organizary fortalecer a los SLIM para prevenir, atender,
proteger a las mujeres en situacion de violencia, con un equipo
multidisciplinario en las areas psicoldgica, legal y social.

Derecho a una vida libre
de violencia.

Decreto Supremo 29601: establece el Modelo de atenciény de
gestion en salud, en el marco de la Salud Familiar Comunitaria
Intercultural (SAFCI).

Derecho a la salud

Ley 1152 hacia un Sistema Unico de Salud Universal y Gratuito: sexual y reproductiva.

determina que lasy los bolivianos que no estan protegidos

por el subsector de la seguridad social de corto plazo sean
beneficiarias y beneficiarios de la atencién integral en salud, de
cardcter gratuito, en el subsector publico de salud.

Ley 348: determina que el Ministerio de Trabajo, Empleoy
Prevision Social, adopte medidas para garantizar el ejercicio
de los derechos laborales de las mujeres y el acceso al trabajo
digno.

Ley 342 de la Juventud: promueve a las ETA la creacién de
programas productivos, emprendimientos productivos y otros
para las y los jovenes, de parte de las entidades territoriales
auténomas (ETA).

Derecho a la autonomia

econdmica

Programa Domitila Barrios (nacional): promueve el
fortalecimiento de unidades productivas lideradas por mujeres.

Ley 070 Avelino Sinani: establece la educacién alternativa y de
acceso universal para la poblacién con pertinencia, equidad y
equiparacion de oportunidades.

Derecho a participar en
las redes de proteccién.

Ley 348: el Estado, en el marco de sus competencias, debe
crear y fortalecer los servicios de atencion y proteccion para las
mujeres en situacion de violencia.

Gestion integral de politicas y servicios municipales
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Elaboracion del diagndstico municipal (depende de los datos que
se tienen o se pueden obtener) sobre el acceso a los diferentes
servicios que tienen las mujeres y que promueven el ejercicio de
una vida digna sin violencia.

Datos y preguntas guia a tomar en cuenta:

Diagnéstico municipal

Nimero por afio Ejemplo de REFERENCIA
Acceso a diferentes servicios (Ultimos 5 afios) Algunas preguntas guia
:Qué tipo de violencias son las més Indicadores sectoriales para el municipio — poblacion beneficiaria: mujeres
, . reportadas?
NUmero de casos atendidos por el P L - . |
SLIM En los Gltimos 5 anos, los casos de Lineamiento Acci Indicad F la el indicad
violencia ;bajaron, se mantuvieron o se estratégico CEIon GICACO8 OFMEES CHINGICANOor
incrementaron? ;Cudles serian los motivos?
s AR TR ER T ¢Cual es el estado de los casos? (porcentaje SALUD SEXUAL
mujeres en situacién de violencia & s aban'donadc?s, IR Incrementar X .
proceso). ;Cuales serian las causas? . NUmero de mujeres que
el porcentaje . I ,
e el % de mujeres que utilizan un método de
- ) ¢ELGAM tiene programas de apoyo a usan un método anticoncepcién x/100
Numero o porcentaje de emprendimientos de mujeres? beneficiaria ti ti blacié pd /
emprendimientos liderados por T~ L o que accede a la anticonceptivo po acion' e mujeres en
muieres {Qué otras instituciones del municipio Acceso a la s, edad Fértil.
) apoyan a emprendimientos de mujeres? ., atencion del SUS.
atencion )
) . . . integral en NUmero de adolescentes
del . . ;El GAM tiene alianza con Tntldéd.es_ , salud Imolementar % de adolescentes mujeres (10 a 19 afos)
?ccesc.) e las mujeres a servicios |nanC|g;asdpre:ente.s ene rrlunlqplo. el?ecuwr N mujeres (10a 19 que participan en el
inancieros La's entidades |nan:|:|.e'ra.zeX|stenFes, ) )F/’r; e afios) que participan  programa de educacion
;tienen programas dirigidos a mujeres? g en el programa de sexual x/100 total
adolescentes. d ., l de adol tes del
¢(Existen institutos técnicos u otros que educacion sexua € a. c,) e,scen esde
S municipio
Acceso de las mujeres a institutos tengan ofertas de capacitacion en el P
técnicos il glie? AUTONOMIA ECONOMICA
¢Las mujeres del municipio acceden a estos ) :
servicios? o NumerOer mUJe'reS )
Acceso a los Fortalecimiento con 15 anos o mas NUmero de personas con
El municipio ;cuenta con programas centros de de la formacién acceden a formaciéon = 15 anos o mas acceden
de planificacién familiar?, ;cuenta con formacion técnica técnica tecnoldgica a formacién técnica
Acceso de las mujeres a los servicios programas de educacion sexual para o tecnoldgicay productiva en tecnoldgica productiva en
B el el adolescentes y jovenes? productiva. la educacién la educacién alternativa.
¢Qué otros programas de salud sexual alternativa.
orientados a las mujeres tienen el
municipio? Acceso a Implementacion ~ Numero de NGmero de
programas de programas emprendimientos .
. emprendimientos
de desarrollo para liderados por liderados bor muieres
Segdu (as econdémico emprendedores mujeres P )
. Herramienta 1
caracteristicas del t 1 VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
mumcqmo, se sw% Momenfo
Asesoramiento NUmero de mujeres , .
llar (] ad R . ) ) NUmero de mujeres en
multidisciplinario = en situacion de . ) . .
Acceso a los en las dreas violencia que situacién de violencia que
‘j““a (ej(’m{’ SLIM leaal. psicolsai di 3 l accedieron a los servicios
Malt;ar e( ana(lSls ega ' psicolégica acce. |.eron alos SLIM.
P”" comuuidades o y social. servicios SLIM.

distifos).

Identificar los indicadores sectoriales relacionados con la Plataforma
Multiservicios y definir las metas hasta 2025. Los indicadores sectoriales
pueden ser ubicados en los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral

(PSDI) de salud y educacion.
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iPor una vida sin violencia para las mujeres!

Guia Practica




iPolitica o programa de la Plataforma Multiservicios en la lucha contra la

Indicadores sectoriales para el municipio - poblacién beneficiaria: mujeres
violencia hacia las mujeres!

Lineamiento Indicad F la el indicad Mell:a L. . . L . . . . .
estratégico e[ le L WILUULE UL LT 2;‘25 El objetivo sera garantizar el ejercicio de una vida digna libre de violencia
- para las mujeres, asegurar el acceso a diversos servicios esenciales: salud
APOYO Y PROTECCION . .. . ..
sexual, espacios de apoyo y proteccion para las mujeres, promocion
Acceso a Fortalecimiento  Namero de mujeres - NUmero de mujeres : de la autonomia economica mediante capacitacion técnica y apoyo a
espacios de en situacién de en situacion de § emprendimientos; asi como la prevencion de la violencia y atencion a
de apoyoy organizaciones violencia integradas  violencia integradas en ; . it i6n de viol . l ..
proteccién de mujeres. en organizaciones. organizaciones. mujeres en situacion de violencia, en el municipio.

El objetivo sera garantizar el ejercicio de una vida digna libre de violencia para las
mujeres, asegurar el acceso a diversos servicios esenciales: salud sexual, espacios
de apoyo y proteccion para las mujeres, promocion de la autonomia economica
mediante capacitacion técnicay apoyo a emprendimientos; asi como la prevencion
Construccion del ecosistema de una Plataforma Multiservicios, de la violencia y atencion a mujeres en situacion de violencia, en el municipio.

identificando las secretarias, direcciones y servicios responsables en la
estructura del Organo Ejecutivo Municipal del GAM en relacion con los
derechos priorizados en desarrollo social y economico productivo. Ejemplo de REFERENCIA

Herramienta 2
Momento 1

Paso

Politica o Programa Municipal Actores que intervienen

El objetivo es garantizar el ejercicio de una vida digna libre de violencia para las "

. l di .. iales: salud 1 . Apoyo a emprendimientos y entrega de capital Accién conjunta entre Area Econémica y Desarrollo
mujeres, asegurar el acceso a diversos servicios esenciales: salud sexual, espacios semilla para mujeres en situacion de violencia, e
de proteccion y apoyo para las mujeres, fomento de la autonomia economica Programa de atencién en salud integral a mujeres .
mediante capacitacion técnica y apoyo a emprendimientos; asi como la prevencion ) Accion conjunta entre (a Unidad de Salud del GAM,

? P o
. . .. . .. . . . enfermedades de transmision sexual y educacion . N

de la violencia y la promocion de la inclusion social con plena igualdad de género sl I PG R T N T e

en todo nuestro municipio. Distrital de Educacién.

Ejemplo de REFERENCIA

Actores responsables Programa de inversiones
Gobierno Auténomo Municipal: En el marco del PTDI del municipio, debe identificarse
el programa de inversiones de la categoria Hervramienta 3
e Secretaria de Desarrollo Humano programatica 251, destinado para atender la Momento 1
» Direccién de Desarrollo Econémico. problemética de violencia.

Escribe los sectores e instituciones que puedan ser

Sector: justicia
parte del ecosistema de la Plataforma Multiservicios. :

COD Accion Estratégica:

Categoria Programatica: 251
Presupuesto total: ...

Gasto corriente 2023 - 2024 - 2025: ...

» Gasto de inversién 2023 - 2024 - 2025:...

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)
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PROCESO 2:
Plan Estratégico Institucional (PEI)

° Instrumento: incorpora actividades estratégicas y la asignacion
de los recursos.

° Periodo: cinco anos.

° Participan: unidades organizacionales, sector privado,
comunitario, social - cooperativo, universidades publicas vy
privadas, organizaciones sociales.

Lapoliticainstitucionalestableceelmarco programatico estratégicoy presupuestario
para desarrollar la politica.

PEI

Articular las politicas sectoriales con las
politicas relacionadas con el ejercicio y
respeto de los derechos

Elaborar los indicadores que guiaran la
politica o programa de la Plataforma
Multiservicios

Establecer el presupuesto
plurianual

Guia Practica

En esta seccion hay que articular las politicas sectoriales con
los servicios relacionados con el ejercicio de los derechos de las
mujeres:

Ejemplo de REFERENCIA
Conexion

Politicas sectoriales Servicios relacionados con el ejercicio de los derechos

Las mujeres en situacién de violencia que acuden al Servicio Legal Integral

Luch tra la violenci . . . ., . ..
tcha contra fa viotencia Municipal (SLIM), reciben los servicios de atencién: legal, social y psicoldgica.

Desde el SLIM, las mujeres son orientadas hacia el Centro de Salud, donde reciben
Salud informacion y acceden a servicios de salud sexual y/o programas de planificacion
familiar.

Las mujeres en situacién de violencia, a través del SLIM, son guiadas a la Direccién
de Desarrollo Econémico y Productivo, y acceden a informacién y a oportunidades
de apoyo a emprendimientos u otros programas municipales de promocién de
Desarrollo Econémico y autonomia econémica (ejemplo: capitales semilla).

educacién en formacion
técnica

Las mujeres en situaciéon de violencia, a través de la Direccion de Desarrollo
Econémico y Productivo, y/o la Direccién de Educacién del GAM reciben
informacién y pueden conectarse a programas de formacién técnica.

Las mujeres en situacion de violencia, a través del SLIM y la Direccién de
Proteccion y Participacion = Desarrollo Humano, reciben informacién y acceden a grupos de mujeres que les
brindan apoyo y proteccion.

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracidn propia)

Herramienta 4
Momento 1
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Las competencias que tiene el gobierno autonomo municipal, de acuerdo con la interculturalidad, numeral 2. Proponer y dirigir las politicas
normativa nacional o sectorial son: municipales, en el ambito de las competencias entre otras.

LEY 031 LEY 348

En el articulo 7, paragrafo Il, numeral 2: Define que una finalidad
del GAM es “promover y garantizar el desarrollo integral, justo
equitativo y participativo del pueblo boliviano, a través de la
formulacionyejecucionde politicas, planes, programasy proyectos
concordantes con la planificacion del desarrollo nacional”

En el articulo 9, paragrafo |, numeral 4, establece que la autonomia
se ejerce a través de la planificacion, programacion y ejecucion de
su gestion politica, administrativa, técnica, econdmica, financiera,
cultural y social; con el fin de fortalecer la cohesion territorial
y garantizar la soberania, unidad e indivisibilidad del territorio,
estableciendo un sistema de organizacion del territorio que
configure unidades territoriales funcionales y espacialmente
integradas de forma armonica y equilibrada.

LEY 482

Indica que dentro de las atribuciones de los GAM esta proponer
y ejecutar politicas publicas, dirigir la gestion pablica municipal,
disenar, definir y ejecutar politicas, planes, programasy proyectos
de politicas municipales, que promuevan la equidad social y de
género en la participacion, igualdad de oportunidades e inclusion
(articulo 26 incisos: 7,10 y 26).

En el articulo 28, paragrafo | de la norma establece que las
actividades del Organo Ejecutivo del GAM se ejecutan por las
secretarias o los secretarios municipales y en su paragrafo
I menciona que las secretarias o secretarios municipales
dependen directamente de la alcaldesa o el acalde, y asumen
plena responsabilidad por todos los actos de administracion que
desarrollan.

En el articulo 29, se establece que las secretarias o secretarios
municipales, en el marco de las competencias asignadas en
la Constitucion Politica del Estado a los gobiernos autonomos
municipales, y en particular a su Organo Ejecutivo, tienen las
siguientes atribuciones: numeral 1. Proponer y coadyuvar en la
formulacion de las politicas generales del Gobierno Autonomo
Municipal, desde un enfoque de género, generacional e

Guia Practica

Indica, como prioridad, que las entidades territoriales autonomas
(ETA), en el marco de sus competencias y responsabilidades
constitucionales, asignen los recursos humanos y economicos
destinadosalaimplementacionde politicas, programasy proyectos
destinados a erradicar todas las formas de violencia hacia las
mujeres y establecer un nuevo marco social para garantizar el
ejercicio de una vida digna. Se establecen con caracter indicativo,
los siguientes programas:

Programa de Prevencion: dirigido a los ambitos estructural,
individual y colectivo para fomentar el respeto a las mujeresy su
dignidad.

° Programa de Formacion y Sensibilizacion: capacita a quienes
atienden a mujeres en situacion de violencia para ofrecer
una atencion especializada y sensible.

° Programa de Orientacion e Informacion: brinda apoyo a
las mujeres para que reconozcan sus derechos y accedan a
instancias de proteccion y atencion.

) Programa de Atencion y Proteccion: proporciona atencion
especializada y proteccion a mujeres en situacion de
violencia y a sus familiares en riesgo.

El articulo 24, paragrafo Il, establece que los programas y servicios
de atencion seran organizados y fortalecidos en cada municipio
con presupuesto anual, como apoyo a los SLIM y casas de
acogida y refugio temporal. Estos servicios deben ser prioritarios,
permanentes, especializados y multidisciplinarios. Ademas, se
coordinaran con otras instituciones estatales como la Policia
Boliviana, el Organo Judicial e instituciones de salud.

El paragrafo IV establece que los servicios de atencion integrales
deben promover la formacion y actualizacion continua del
personal para que trabajen en concordancia con la vision, el
enfoque y el lenguaje que la Ley establece respecto a la violencia.

Gestion integral de politicas y servicios municipales
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Elaborar los indicadores que guiaran la politica o programa de la
Plataforma Multiservicios.

INDICADOR A: atencion a mujeres en
situacion de violencia (este indicador

sera formulado con base en el acceso a
los servicios: legal, psicologico y social

del SLIM).

Recuerda gue (os
servicios de (z Plataforma
Mulfiservicios estan
destinados exclusivamente
a mujeres en situacidn
de violencia, tanto para
quienes ha(,an denunciado
COMO para quienes
acudieron a recibir
informacion.

Ejemplo de REFERENCIA

Mujeres en situacion de violencia acceden a los servicios legal, psicolégico y social

. " . s Linea base Meta al

Acceso de mujeres en
situacién de violencia a
los servicios del SLIM

Porcentaje de mujeres
que realizaron denuncia
formal contra su agresor
en el SLIM

NUmero de mujeres

que realizaron denuncia
formal contra su agresor
en el SLIM x 100 / total
de mujeres atendidas en
el SLIM.

Acceso de mujeres

en situacion de
violencia a los servicios
de la Plataforma
Multiservicios

NUmero de mujeres en
situacién de violencia que
recibieron informacion
para acceder a otros
servicios de la Plataforma
Multiservicios

Numero de mujeres en
situacion de violencia que
recibieron informacion
para acceder a otros
servicios de la Plataforma
Multiservicios x 100

/ total de mujeres
atendidas en el SLIM.

Acceso de mujeres en
situacion de violencia
a los servicios de
proteccion (refugio
temporal o casa de
acogida)

Numero de mujeres en
situacién de violencia que
accedieron a servicios
proteccion de la mujer en
el municipio.

Numero de mujeres en
situacion de violencia que
accedieron a servicios
proteccion de la mujer en
el municipio.

Fortalecimiento

de capacidades del
equipo del SLIMy de la
Red de Lucha Contra la
Violencia

Numero de procesos de
capacitacion dirigidos

a equipos delSLIMy
participantes de la Red de
Lucha Contra la Violencia.

NUmero de procesos de
capacitacion dirigidos

a equipos del SLIM

y participantes de la
Red de Lucha Contra la
Violencia.

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracidn propia)

Guia Practica

Herramienta 5
Momenfo 1

INDICADOR B: salud sexual de las mujeres (en base
a servicios de salud que estén habilitados en el
municipio, por ejemplo: planificacion familiar,
atencion a enfermedades de transmision sexual,
educacion sexual integral, etc.).

Ejemplo de REFERENCIA

Mujeres en situacion de violencia acceden al servicio de salud sexual

. . . Linea base | Meta al

Numero de mujeres en
situacién de violencia que
recibieron orientacién sobre
salud sexual.

Cantidad de mujeres que
recibieron orientaciéon
Acceso de mujeres sobre salud sexual.

al servicio de
salud sexual de
la Plataforma
Multiservicios

Numero de adolescentes

% de adolescentes mujeres (14 a 17 afios) que
mujeres que participan en = participan en el programa de
el programa de educacién | educacién sexual x 100 / total
sexual de mujeres de adolescentes
del municipio.

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)
Herramientz 6
Momento 1

INDICADOR C: autonomia economica de las mujeres
(en base a servicios de desarrollo economico y
productivo que estén habilitados en el municipio,
por ejemplo: para realizar emprendimientos,
capacitacion o formacion técnica o acceso a fondos o
servicios financieros, etc.).

Ejemplo de REFERENCIA

Mujeres acceden a los servicios de desarrollo econdomico y productivo

Accién indicador Formula del Linea base Meta al
indicador 2023 2025
NUmero de mujeres , .
L NUmero de mujeres que
que recibieron " . )
. ) . recibieron informacion
_informacién y servicios

. -y servicios para sus
- para emprendimientos o
‘ . - emprendimientos.
propios.

Acceso de las mujeres

a los servicios de
promocion productiva y/o
emprendimientos.
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Mujeres acceden a los servicios de desarrollo econémico y productivo

Accién

Indicador

Formula del
indicador

Linea base Meta al
2023 2025

Acceso de mujeres a
servicios de formacion
y capacitacién para el
desarrollo econémico
local.

NUmero de mujeres
que recibieron
informacion para
acceder a centros

de formacién y/o
capacitacion en centros
publicos o privados.

NUmero de mujeres que
recibieron informacion
para acceden a centros
de formacién y/o
capacitacion en centros
publicos o privados.

Acceso de mujeres a
servicios de fondos para
emprendimientos

Numero de mujeres
que recibieron
informacion para
acceder a fondos para
emprendimientos.

Fuente: Proyectos PADEM y VDSV

Numero de mujeres que
recibieron informacion
para acceder a fondos
para emprendimientos.

Herramientz 7
Momento 1

INDICADOR D: apoyo y proteccion para mujeres

(en base a grupos de mujeres organizados con los
que trabaja el GAM, donde se promovera espacios
de apoyo y proteccion a mujeres en situacion de
violencia; sino existen, generar a partir de la Red de
Lucha Contra la Violencia).

Ejemplo de REFERENCIA

Las mujeres acceden a espacios de proteccion y grupos de apoyo

Linea base Meta

Numero de mujeres en ; Numero de mujeres en
Acceso de mujeresen :

- situacién de violencia - situacion de violencia
situacion de violenciaa . : .

. ., queaccedenaespacios  que acceden a espacios
espacios de proteccién . : -
. - de apoyo y protecciéon - de proteccién en
en organizaciones de o : . .
muieres - en organizaciones de ~ organizaciones de mujeres
! - mujeres del municipio. - del municipio.

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)

Herramientz 8
Mowmento 1
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Establecer el presupuesto plurianual. Para ello, puedes apoyarte
en las siguientes matrices de REFERENCIA.

Matriz de planificacién de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
|sector justicia

Programacion financiera de los recursos para ejecutar las

Categoria acciones estratégicas institucionales
(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total total Total
Justicia 251 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de planificacién de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| sector salud

Programacion Financiera de los recursos para ejecutar las

Categoria acciones estratégicas institucionales
(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total total Total
Salud 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de planificacién de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| educacion

Programacion financiera de los recursos para ejecutar las

Categoria acciones estratégicas institucionales
(presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total total Total
Educacion 211 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de planificacion de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| sector desarrollo productivo

Programacion Financiera de los recursos para ejecutar las

Categoria acciones estratégicas institucionales
(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total total Total
Comercio 290-350 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Solidar Suiza Bolivia (elaboracion propia)

Herramientz 9
Momento 1
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PROCESO 3: Anota aqui tus apuntes:
Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto v

° Instrumento: incorpora actividades estratégicas y la asignacion
de los recursos.

° Periodo: anual.

° Participan: unidades organizacionales, sector privado,
comunitario, social - cooperativo, universidades publicas vy
privadas, organizaciones sociales.

La programacion operativa y presupuesto se enmarcan en las herramientas que
desarrollan actualmente los gobiernos municipales, en la estructura que vincula el
PTDI y el PEI con lo operativo: POA y presupuesto. (Ver ANEXO 2: QR para acceder a
12 formularios: PDES, PEl y SECTORES)

Guia Practica Gestion integral dg pol!tlce':s y servicios mumqpales
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Anota aqui tus apuntes:

v

APLICACION EN EL

o)

Momento

2

Implementacion

La implementacion es la puesta en marcha de
la politica municipal integral e intersectorial
de mediano y corto plazo para una vida digna
sin violencia.

;Queé implica? La asignacion de los recursos
humanos y economicos institucionales,
el establecimiento de los mecanismos de
articulacion, coordinacion interna y externa
para las conexiones de diferentes servicios

que coadyuvaran a reducir los indices de
violencia y que las mujeres desarrollen
integralmente sus derechos.
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\ ¢Cuales son los tres procesos claves del Momento 2?
Lz Plataforma de Multiservicios

S \a

&\
§ é’. 2 Mjw-m inicialmente el concurso e  PROCESO 1: Organizacion de la Plataforma
ga |2 e (as unidades del Gobierno Multiservicios
35 g Autonomo Municipal (GAM) y -
55 |2 sobre ello, acudir afos acfores gue ° PROCESO 2: Articulacion de la Plataforma
o g g conforman (a RLCV en (as ’(‘emé(:fcas Multiservicios

s /&

que amerite. Por jemplo: para los

N o . ’ .o
J s 59";'0'05 de salu Sﬂfga(' PW‘"'A& e  PROCESO 3: Elaboracion de los protocolos
2 0 H .o .
S &% 08 Im acudirse al sector salud (centro de de atencién y transferencia
g 5 o &3 Er salud u hospital) y/ :‘ a una ONG;
a N e “a il ara (os procesos de formacion
s s ® sg . by
3 2. 53 =0 a centros o instifufos de formacion
-] ’ .
= @ \ técnica. PROCESO 1: Organizacion de la Plataforma Multiservicios
=2 wv
<z 3 P .
& o = La organizacion implica el enlace entre los diferentes
o 3 & 3
5 S 5 o, © actores institucionales y sectoriales. No implica
S ® =N @ 323 ) .. . . .
o o B > ’
gj 54 3o 3 estab.lecer una gstructura organlca §|no una ms}anaa
Ny S8 8 o ue tiene la finalidad de coordinar, articular y monitorear
> 23 3 = . .. . . .
.= - 'Y la colaboracion entre los servicios sociales y los servicios
© 5 g; de desarrollo economico productivo que parten de
<3 c . .. .
%S,% gga =Y : = la articulacion con el SLIM. Para aplicar el paso 1, es
S A . . .
oo 5309 124 g g importantequeseconsolideelecosistemadelaPlataforma
= < = . . . . . .- .
® s5og 5 E Multiservicios. Para ampliar la informacion, revise el
.‘f’. 3 Momento 1: Planificacion, PTDI, Paso 5: Construccion del
P i de la Plataforma Multiservicios
o o ecosistema .
m .
g
o -
3 o
S 2 @® b
o 8 o o PROCESO 2: Articulacion de la Plataforma Multiservicios
=g d o2 e 8
5 a >
332 W, l @ La gestion de estos servicios corresponde al Alcalde o
& & [ @@ Ia) (]
& S 8 v} Alcaldesa, en coordinacion con la Secretaria de Desarrollo
a 2 < L ..
g 3 & o Al momento de constiruir el Humano y la Direccion de Desarrollo Economico y
T (m) - . - .
g 23 3 o c £ S 3 ecosistema de (z Plataforma Productivo, dado que estan relacionadas con los derechos
v gag Z 2 ® g . .. . . .
g g E,r;o“ﬁ s 5y 53 E_g 3 Multiservicios debe exisfir un sociales y economicos, parte integral de los servicios
g 2553 o a |; 3£ &~ £ acercamienfo z [os distinfos municipales.
S 2 a2 mnn v ™ v o = o e . : p
€ 22 o | = 3 & 2 3 servicios ¢ instifuciones para
=. () = (m] 2 . . 173 o o . .
i 8 g 8 & ~ & c E animar su parficipacion. jﬂ‘; Los servicios de lucha contra la violencia, y los programas
wg5co = a o l > { . . - .
S %605 ggzZ=» § =@ acercamienfo serd posible desde municipales que apoyan a la autonomia de las mujeres
g a2 €28 B (a explicacion del “Ganar - . ..
® $5e Ganar" y (2 importancia de (a | Y Otrqs que promueven espacios dg apoyo y proteccion
& ool N o comspousalai(idad. a mujeres en situacion de violencia, seran llevados a
= bl al O A . -
8 ;T% g 55@ cabo directamente por las secretarias de Desarrollo
3 T 3 —_— Q. A H H 1A
§ g3 3 § g Humano vy .Desar_rollo. Economico, en coordinacion con
3 sus respectivas direcciones, ya que se encuentran dentro
= del marco de sus competencias asignadas
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Para asegurar una efectiva articulacion del servicio de
salud sexual a la Plataforma Multiservicios, se establecera
una comunicacion directa con la Direccion de Salud y/o a
través del Comité Municipal de Salud, en el que también
participa la primera autoridad ejecutiva.

En el caso de los servicios de educacion alternativa, la
gestion sera realizada con la o el Director Distrital de
Educacion y/o la o el director académico del centro de
formacion técnica, en el supuesto de que este servicio
esté disponible en el municipio.

Recuerda que ol
| espitifu de esta Para la prestacion de los servicios que requieren aportes
m’i:ﬁig;:;ﬁ?::” de otros actores (externos al GAM), serd necesario
Mu?l,-c;{,a( desde [z a.rtlcula.r con ellos mfs@ante la Red de Lucha C_optra la
eﬁcaca’a(,eﬁ‘cieucia Violencia. Estos servicios, que desarrollan actividades
que produce (2 en el municipio y cumplen una funcion social, como:
colaboracin. Organizaciones de mujeres (que brindan apoyo y

proteccion), ONG (que brindan servicios de salud sexual
y reproductiva, o fortalecimiento para emprendimientos),
entidades financieras (que brindan apoyo con capital
semilla), universidades, empresa privada u otros,
deberan establecer una coordinacion con las secretarias
que forman parte de la plataforma y formalizar la
colaboracion interinstitucional con la maxima autoridad
ejecutiva del municipio (a través de convenios, cartas de
entendimiento u otros).

Ejemplos para entender como articular los servicios

Primer ejemplo: la mujer que llega al SLIM, recibe los servicios que presta esta
instancia, y posteriormente es informada sobre la Plataforma Multiservicios
disponible y decide acceder al servicio de salud sexual. Desde el SLIM la derivan,
de acuerdo con los protocolos, al centro de salud para la informacion sobre salud
sexual y el acceso a métodos anticonceptivos. Si el centro de salud no presta el
servicio, pero tiene identificada la organizacion que desarrolla este servicio en
el municipio, previo acuerdo colaborativo, debe impulsar la conexion con dicha
institucion.

€s imf:orftanfe mencionar
ue (as usuarias Fuea(en
acceder z (a plataforma
desde ol SLIM hacia ofros
sevvicios, o desde (os ofros
servicios hacia e[ SLIM.

Guia Practica

Segundo ejemplo: desde la Direccion de Desarrollo Economicoy Productivo del GAM,
se proporciona la informacion y acceso a los servicios disponibles de este servicio.
Por ejemplo, capacitacion y promocion en emprendimientos y capital semilla o
realizar la conexion con la entidad que los desarrolla en el municipio. De igual
manera, promueve la conexion con el centro de formacion técnicay se encarga del
acompanamiento respectivo.

La coordinacion entre las Secretarias y direcciones de las areas social y economico
podra ser fortalecidas, mediante decreto edil. Las oficinas deberan coordinar y
articular sus agendas para atender a las mujeres en situacion de violencia, en el
marco de sus programas. La Secretaria de Desarrollo Humano vincula su accionar
con los sectores de salud, educacion y con el SLIM y debe encargarse de articular
y coordinar este espacio de enlace interinstitucional e intersectorial para el
funcionamiento adecuado de las conexiones y garantizar los accesos a los servicios.

PROCESO 3: elaboracion de los protocolos de atencidn y transferencia

Los protocolos de atencion y transferencia deben ser
preparados colaborativamente, entre las y los actores
involucrados, para establecer las directrices de la
atencion de los servicios integrales e intersectoriales.
Estos protocolos, permiten que en los diferentes
servicios de la plataforma tengan el mismo formato para
proporcionar la informacion.

Para elaborar los protocolos se debe contar con:
Para (a socializacion

de los servicios de a) El ecosistema de la Plataforma Multiservicios
(a plataforma, serd definido (secretarias, direcciones y servicios
imporfante f’°"f§f‘ parte de la estructura del GAM, relacionados con
?:lnga(ﬂc;ﬁzﬁzg el desarrollo social y economico productivo),

(os"mw(;os de junto a los formatos de atencion a la poblacion:
comunicacion (ocal. horarios de atencion, direccion del servicio,

requisitos, etcétera.

b)  Funcionarias y funcionarios designados en cada
instancia que forma parte de la Plataforma
Multiservicios, que seran responsables de
brindar asistencia a las mujeres en situacion de
violencia con: 1) proporcionando informacion
sobre los distintos servicios disponibles y, 2) dar
la atencion que le corresponde.

Gestion integral de politicas y servicios municipales
iPor una vida sin violencia para las mujeres!




c) Lainformacion que describa los servicios 4. Atencionenelservicioreceptor:La mujeresrecibidaen

disponibles en todos los establecimientos el servicio requerido, donde se le brinda informacion
de la Plataforma Multiservicios, para ser detallada y se procede con la prestacion del servicio
transmitida con eficiencia y rapidez. Esta necesario.

informacion debera ser socializada a través
de distintos medios: folletos, banners y/o
material audio-visual.

Tomar en cuenta que la transferencia de informacion entre servicios debe realizarse
de acuerdo con las pautas establecidas en el ecosistema. Puede llevarse a cabo
mediante un formulario fisico aprobado por la instancia correspondiente, o de
d)  UnaFicha de Registro que permitatener los manera virtual utilizando herramientas digitales de facil acceso para todas y todos
datos generales de las mujeres asistidas, los servidores publicos involucrados en los procesos de derivacion.
los servicios que solicitaron y datos de
la articulacion con los otros servicios de
la plataforma, que den cuenta de que
se esta garantizando el ejercicio de sus
derechos. Esta ficha ayudara a verificar
el cumplimiento del mandato normativo,
social y electoral. La herramienta puede
ser digital o fisica.

En los anexos se presenta una propuesta base de protocolo de atencion (Ver
ANEXO 4) que puede ser adaptado segin necesidades y particularidades de cada
municipio.

€s fundamental que
participen, en [

preparacion de [os
]brofocolos, todas

Ejemplos de la ruta de atencién y transferencia a la Plataforma Multiservicios y fodos (os acfores
ue forman parte

1.  Entrega de informacion: cuando una mujer acude de (a P‘afaf'f“ma
al SLIM, las o los servidores publicos realizan un Mulfiservicios.
pequeno diagnostico que les permite identificar queé
necesita esta mujer. Es posible que ella quiera realizar
una denuncia o requiera la asesoria del personal del
SLIM, entonces se activa la Ruta de Atencion a mujeres
en situacion de violencia.

2. Al mismo tiempo, el diagnastico permite el llenado de
una Ficha de Registro (Ver ANEXO 3) que orienta al o la
servidora publica, a identificar las necesidades de la
mujer atendida.

3. Informacion y transferencia: la o el servidor piblico
del SLIM informa a la mujer sobre los servicios
disponibles y la transfiere a otra reparticion de la
Plataforma Multiservicios, facilitando la informacion
necesaria: ubicacion, persona de contacto, horario de
atencion del servicio.

Guia Practica Gestion integral de politicas y servicios municipales
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Anota aqui tus apuntes: Anota aqui tus apuntes:
h 4 v
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¢Cuales son los dos procesos claves del Momento 3?
° PROCESO 1: monitoreo semestral

° PROCESO 2: evaluacion anual o bianual

PROCESO 1: Monitoreo Semestral

Se aplica en el gobierno municipal con las direcciones
de Desarrollo Social, -incluyendo al SLIM- y de Desarrollo
Economico Productivo, en coordinacion con los actores
de aliados de la Plataforma Multiservicios: la o el director
del centro de salud, la o el director del instituto de
formacion técnica y de las organizaciones que prestaron
los servicios a través de sus maximas autoridades
ejecutivas. El proceso compara las operaciones de cada
unidad y/o entidad, las actividades planificadas con las
realizadas; de la misma manera, el grado de avance de
las metas anuales. El monitoreo permite conocer el grado
de avance, si el avance es bajo identifica los cuellos de
botella y establece medidas para el ajuste del POA para
el siguiente ano.

PROCESO 2: Evaluacion Anual

Guia Practica

Es de caracter anual, se realiza en el GAM con las unidades
funcionales y los actores aliados de la Plataforma
Multiservicios; compara el grado de avance del programa
con lo planificado e identifica el grado de cumplimiento
de las metas anuales y bianuales.

Si el avance es bajo, se establecen las medidas de ajuste
del programa y la politica estratégica. Esta medida tiene
el potencial de enriquecer el POA, PEI y el PTDI. Por tanto,
pueden existir medidas de ajuste para los demas actores.

La Direccion de Desarrollo Social, con base en los insumos
del monitoreo y evaluacion, prepara un informe que sera
presentado en larendicion de cuentasy retroalimentacion
con los actores involucrados y la Red de Lucha Contra la
Violencia.

Anota aqui tus apuntes:

v

Gestion integral de politicas y servicios municipales
iPor una vida sin violencia para las mujeres!
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HERRAMIENTAS Momento 1: Planificacion

Aplicar (as herramientas de
acuerdo a (as caracteristicas
del municipio (cantidad y
distribucion poblacional,
capacidad institucional y
ofras); as mismas pueden ser
ajustadas seqin necesidad.

Herramienta 1:
Matriz para el DIAGNOSTICO MUNICIPAL

Diagnéstico municipal

Herramienta 2:
Matriz de indicadores sectoriales relacionados con la plataforma multiservicios

Indicadores sectoriales para el municipio — poblacion benefFiciaria:
mujeres




Herramienta 3:
Matriz del ecosistema de la Plataforma Multiservicios

Herramienta 4:
Matriz de articulacion de politicas sectoriales con los servicios relacionados con el

ejercicio de los derechos de las mujeres

Conexion

Herramienta 5:
Matriz de indicadores de la Plataforma Multiservicios para ATENCION A MUJERES EN

SITUACION DE VIOLENCIA

Mujeres en situacion de violencia acceden a los servicios legal,
psicoldgico y social

Herramienta 6:
Matriz de indicadores de la Plataforma Multiservicios para SALUD SEXUAL de las

mujeres

Mujeres en situacion de violencia acceden al
servicio de salud sexual

Guia Practica

Herramienta 7:
Matriz de indicadores de la Plataforma Multiservicios para la autonomia econémica de

las mujeres

Mujeres acceden a los servicios de desarrollo econémico y productivo

Herramienta 8:
Matriz de indicadores de la Plataforma Multiservicios para el apoyo y proteccion a las

mujeres

Las mujeres acceden a espacios de proteccion y grupos de apoyo

Herramienta 9:
Matriz de presupuesto plurianual

Matriz de planificacion de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
|sector justicia

Categoria
Sector Cod programatica
(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total Total Total
Justicia 251 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de planificaciéon de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| sector salud

Categoria

(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total Total Total
Salud 200 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestion integral de politicas y servicios municipales
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Matriz de planificacion de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| educacion

Categoria
(presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total Total Total
Educacion 211 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de planificacién de la politica estratégica institucional 2023 - 2025
| sector desarrollo productivo

Categoria
(Presupuestaria) Presupuesto Sub Sub
2023 2024 2025 2023 2024 2025
Total Total Total

Comercio 290-350 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Guia Practica

ANEXO 2:

POAy presupuesto (incluir QR)

ANEXO 3:

Ficha de registro y relevamiento de informacion

Datos generales:

Nombres y Apellidos
NUmero de C.I.

Estado civil

Edad

NUmero de hijos e hijas
Grado de educacion regular
Grado de educacion superior
Namero de celular

Direccién domicilio

Fecha de toma de la informacién

Cuestionario tematico:

1. Situacion de violencia

¢Usted ha denunciado en el SLIM algin hecho de
violencia antes?

;Considera que vive violencia por ser mujer?

;Cree que necesita orientaciéon para identificar
si sufre algln tipo de violencia y requiere
proteccion?

;Cree que necesita medidas de proteccién?

Gestion integral de politicas y servicios municipales



2. Salud sexual 5. Priorizacion de los servicios

Alta Media Baja

¢Usted ha recibido orientacién sobre salud

e, . Salud sexual y métodos anticonceptivos
sexual? (planificacion familiar)

Capacitacion en temas productivos o
¢Usted conoce sobre métodos anticonceptivos emprendimientos
actuales?

Formacién técnica

¢Esta interesada en recibir informacion? Espacios de proteccién y apoyo

Servicios del SLIM (legal - psicoldgico — social)

Rango de priorizacion: (1) alta (2) media (3) baja — La valoracidn debe ser realizada por la persona que responde

3- Autonom'a economica el cuestionario.

;Quisiera anadir alguna informacion importante para
usted?

¢Usted tiene alguna actividad econémica propia?

¢Usted tiene interés de capacitarse para desarrollar su
propio emprendimiento?

¢Usted ha pensado en formarse en algun instituto de
formacion técnica, adquirir habilidades para desarrollar
actividad econémica o productiva?

¢Alguna vez ha gestionado apoyo econémico para llevar
adelante un emprendimiento propio?

¢;Estaria interesada en participar en procesos de
capacitacion o formacion que brinda la Plataforma
Multiservicios?

4. Grupos de proteccion y apoyo

¢Usted tiene algin apoyo?

¢Usted participa en alguna organizacién de
mujeres?

¢Le interesa participar en espacios de apoyo
y proteccion?

Guia Practica Gestion integral dg polftice'ls y se'rvicios munici?ales:




ANEXO 4:

Protocolo de atencion

FUNDAMENTO: recibir a las mujeres en situacion de violencia en los
establecimientos de los servicios conectados, brindando informacion y
orientacion en forma clara, oportuna, precisa y completa, para dar respuesta
a su necesidades y expectativas, en una logica de derechos y en un marco de
respeto mutuo con las y los funcionarios.

PROPOSITO: este protocolo orienta a las y los funcionarios de los diferentes
servicios en relacion a como realizar los procesos de recepcion, entrega de
informacion y respuestas a los requerimientos de las mujeres al momento
de ingresar a un establecimiento como parte de los servicios integrales e
intersectoriales.

ALCANCE: el protocolo de atencion esta dirigido a las y los funcionarios del
Servicio Legal Integral Municipal, de los establecimientos de Salud, Direccion
de Desarrollo Productivo, centros de formacion, redes de proteccion y otras
organizaciones que forman parte de los multiservicios en el municipio.

3.1.. Encargado/a del protocolo: la maxima autoridad del establecimiento o
la que éste determine debera designar a un/a profesional que cumpla
el rol de encargado/a del protocolo, cuya funcion sera la de coordinar
las acciones necesarias para asegurar su cumplimiento, procurando que
se realicen monitoreos y evaluaciones periodicas de su aplicacion.

3.2. Aplicacion del protocolo: las y los funcionarios de los establecimientos
de los multiservicios o personal de las organizaciones que forman
parte de los multiservicios son responsables de aplicar este Protocolo
al momento de interactuar con la mujer usuaria de la plataforma,
en el contexto de recibir informacion de los servicios y la atencion
propiamente dicha.

3.3. Responsables de registros: si bien, diversos funcionarios/as del
establecimiento pueden generar informacion relacionada con el
protocolo de atencion a la mujer usuaria de la plataforma y llevar el
registro de ésta, es el/la profesional designado/a como encargado/a
del protocolo quien tiene la responsabilidad de que las acciones en
este ambito se registren y, posteriormente, se sistematicen para su uso
en la gestion de los multiservicios.

Guia Practica

3.4 Transferencia a otro servicio: si la mujer que acude al establecimiento
recibe la atencion del servicio y no tiene conocimiento de los otros
multiservicios habilitados, como parte del diagnostico se elabora una
Ficha de Registro y Relevamiento de Informacion, y en base a ello se
realiza la transferencia a otro servicio.

4. RECOMENDACIONES TECNICAS

Herramientas y recursos para tomar en cuenta:

i) Eldocumento debe tener unarelacion de todos los servicios que prestan
los establecimientos que son parte de la Plataforma Multiservicios.

ii)  Ajustar o elaborar los protocolos de manera participativa para generar
apropiacion de estos.

iii) Capacitacion previa, sobre el protocolo de informacion y atencion,
dirigida a quienes aplicaran el protocolo.

iv)  Afiches de difusion de los protocolos, en los espacios de atencion a las

mujeres.

ACTIVIDADES CON EL PROTOCOLO

Informacién sobre el
servicio:

Plantear preguntas
detonantes.

El/La responsable a cargo
de atender el servicio
entregara la informacion
de este a la usuaria.

Desde cualquiera de los
servicios, si se identifica
que la mujer esta en
situacién de violencia,
debe ser derivada al
SLIM.

La usuaria debe recibir
informacion sobre los
servicios que presta el
establecimiento y otros,
asi como su ubicacién.

Informacion clave que les
permita decidir sobre la
aplicacion del servicio.

Atencién propia del
servicio.

Posterior a la
informacion,
proporcionar la
atencion en base a
las caracteristicas del
establecimiento.

Espera que la atencién
sea acorde a lo indicado
por el servicio.

Informacién global de los
multiservicios.

Informar, con base a un
diptico, las caracteristicas
de los multiservicios.

Recibir la informacién de
los multiservicios a los
que puede acceder.

Gestion integral de politicas y servicios municipales
iPor una vida sin violencia para las mujeres!
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Nuestro compromiso con el
medio ambiente

iUna vida digna es una vida sin violencia!




